GIACOMINI
Slouatca

VSeobecné
obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako len ,,VOP") upravuju obchodné,
dodacie, reklamacné a iné podmienky, ako aj prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi

predavajicim: Giacomini Slovakia s.r.o.

so sidlom: Dolné Rudiny 1
010 91 Zilina
Slovenska republika
1CO: 31613195
DIC: SK2020446296
zapisany: Obchodny register Okresného sudu Zilina,

odd. Sro, vl. ¢.: 2141/L
Kontaktné udaje:
e-mail: giacomini@giacomini.sk
telefon: +4217645223
(dalej oznacovany aj ako len "predavajuci")

a

kupujacim: osoba, ktora od predavajuceho kupi tovar, s predajom ktorého
predavajuci podnika
(dalej oznacovany aj ako len "kupujaci"),

ktorej predmetom (predmetom uzavretej kupnej zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim) je kupa a predaj tovaru predavajuceho prostrednictvom internetovej
stranky elektronického obchodu predavajuceho ako aj na tovar zakupeny na
prevadzke firmy.

1.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci odoslanim objednavky predavajicemu
pozadovanej predavajucim potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto VOP a ich podmienky
a ustanovenia sa vztahuju na tovar kupujlcim objednany a zaplateny a na vsetky
vztahy medzi predavajlicim a kupujucim pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii
tovaru.

1.3. Tieto VOP su neoddelitelnou stucéastou kipnej zmluvy.

1.4. Predavajlci nezarucuje okamzitl dostupnost vSetkych uvedenych tovarov na
internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci.
Dostupnost tovaru bude kupujlicemu potvrdena na zaklade poziadavky kupujiceho.
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2. Uzavretie kipnej zmluvy (dalej aj ako len ,zmluva"“)

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Zmluva je uzavreta akceptovanim navrhu kupujdceho na uzavretie kipnej zmluvy zo

strany preddvajuceho avsak s tym, Ze predavajici nie je povinny dodat tovar

kupujucemu skor ako bude zaplatena dohodnuta kipna cena spolu s

nakladmi na dopravu tovaru kupujicemu.

Navrh kupujuceho na uzavretie kdpnej zmluvy (dalej aj ako len ,objednavka") je

ucinny zaslanim objednavkového formuldra v systéme internetového obchodu, alebo

zaslanim e-mailovej objednavky, pripadne inej formy akceptovanej predavajucim.

Po odoslani objednavky spdsobom popisanym vyssie predavajuci kupujicemu odosle

prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie alebo prostrednictvom

telefonu

» zavaznu akceptaciu objednavky a/alebo

> informaciu o dostupnosti tovaru popisaného v objednavke v pripade, ak
predavajlci pozadovany tovar nema k dispozicii, alebo ma k dispozicii mensie
mnozstvo, alebo su tu iné dévody, pre ktoré predavajlci nemdze okamzite splnit
objednavku kupujuceho, ako aj informaciu o predpokladanom termine
dostupnosti objednaného tovaru.

Zavazna akceptacia objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy. Dalej musi obsahova,t' Udaje o cene a platobné
podmienky a cene sluzby spojenej s dodavkou tovaru. Udaje o mieste dorucenia
tovaru, Udaje o predavajucom, pouclenie o prave kupujlceho odstupit od kupnej
zmluvy, pripadne iné Udaje.

Kupujici méze zrusit objedndvku do doby, kym mu nebola doruéend zavdzna
akceptacia predavajuceho.

Kupujuci je povinny v ozndmeni o zrudeni objednavky uviest meno, e-mail a popis
objednaného tovaru. V pripade zruSenia objednavky predavajaci neuctuje
kupujucemu ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. V pripade, zZe
kupujuci zaplatil predavajucemu zalohu na kupnu cenu v case do zruSenia
objednavky, predavajuci vrati zaplatenu zalohu na kupnu cenu v lehote 14 dni od
zruSenia objednavky prevodom na bankovy Ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany
nedohodnu iny spdsob vratenia kapnej ceny.

3. Prava a povinnosti predavaijiceho

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Predavajuci je povinny na zaklade zmluvy a zaplatenej kupnej ceny kupujucemu
dodat tovar v dohodnutom mnozstve a kvalite. Zabalit ho, alebo vybavit na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu. Tovar musi spifial platné pravne
predpisy Slovenskej republiky. Pribalit, alebo elektronicky poslat doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie tovaru podla zdkonov Slovenskej republiky (ndvod na pouzitie v
Slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, darfiovy doklad).

Predavajuci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za
dodany tovar.

Predavajlci je povinny tovar, ktory je predmetom zmluvy kupujicemu odoslat do 3
pracovnych dni odo dria Uplného zaplatenia dohodnutej kipnej ceny.

V pripade, ak kupna cena nebude zaplatenad v sulade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami riadne a vcas, je predavajuci opravneny od uzavretej kipnej zmluvy
odstupit, o ¢om je povinny bez zbytoéného odkladu informovat kupujlceho.



4. Pra . kil igcel

4.1.

4.2.

Kupujuci je povinny

> zaplatit predavajucemu dohodnut( kipnu cenu do doby splatnosti stanovenej na
fakture vratane nakladov na dodanie tovaru,

> neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho,

> po doruceni prevziat zaklUpeny tovar a nalezite si ho prezriet,

> v dodacom liste potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.

5. Dodacie podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Tovar je predavany podla vystavenych vzorov s popismi jednotlivych tovarov.

Predavajuci je povinny tovar, ktory je predmetom uzavretej kupnej zmluvy
kupujucemu dodat najneskor v lehote 30 dni od dfa Uplného zaplatenia kipnej ceny.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste dohodnutom v uzavretej kipnej zmluve.
V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v
kipnej zmluve, je predavajuci opravneny ucétovat kupujicemu skladné vo vyske15,-
eur za kazdy den uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujuci
povinny tovar prevziat, je preddvajlci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat
tovar tretej osobe, o ¢om je povinny bez zbytoéného odkladu informovat kupujuceho.
V pripade, ak déjde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho, je o tom
povinny informovat kupujdceho s tym, Ze ak ddjde k dlhdiemu omeskaniu s dodanim
tovaru ako 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve, je kupujuci opravneny
od kupnej zmluvy odstupit.

Predavajlci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim
lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve.

Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajlceho si nezavaznymi Udajmi.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v zavaznej akceptacii objednavky, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu na nieCom inom. V pripade, ak predavajuci dopravi
tovar kupujucemu na miesto uréené v kupnej zmluve kupujacim, kupujuci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktor( splnomocni
pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve a
podpisat protokol o dorudeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na
prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinna predlozit predavajuicemu
original alebo kopiu dokladu o zaplateni tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve,
vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujlci, a to najma opakované dodanie tovaru
na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné. Tovar sa povazuje za dodany okamihom
dorucenia tovaru na adresu uvedenu v objedndvke a prevzaty okamihom fyzického
prevzatia tovaru kupujdcim, alebo jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim
prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

Kupujlci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ po
doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poSkodeny, je povinny tato skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia po$kodenia tovaru je
povinny kupujlci vyhotovit zdznam o rozsahu poskodenia tovaru. Pravdivy zapis o
poskodeni potvrdi prepravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu



5.8.

doruéeného predavajicemu modze nasledne predavajiaci poskytnat
odstranenie vady tovaru, zl'avu na tovar alebo v pripade neodstranitel’'nych
vad tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v
bode 5.2. obchodnych podmienok odstlpit od kiipnej zmluvy. Predavajlci je povinny
vratit kupujicemu uz zaplatend ¢ast kipnej ceny v lehote 15 dni od
doruCenia odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujuceho urceny kupujdcim.

Kdapna cena

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutld v
uzavretej zmluve vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej aj ako len ,kapna
cena" alebo ,cena"“) formou hotovostnej platby v sidle spolo¢nosti predavajuceho
alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej
akceptacii objednavky alebo osobe, prostrednictvom ktorej predavajuci dopravil tovar
kupujucemu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych
predpisov s tym, Ze v pripade, ak do6jde k takémuto pripadu, je predavajuci povinny
bez zbyto¢ného odkladu o tom informovat kupujlceho, ktory je opravneny v lehote 5
dni od dorucenia takejto informacie odstupit od kipnej zmluvy.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kUpnu cenu bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kdpna cena pripisana na
Ucet predavajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kipnej zmluvy.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v
zmluve, kupujlci je opravneny odstupit od zmluvy a pozadovat vratenie kiipnejceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celt kapnu cenu riadne a vdas, je
predavajlci opravneny odstlpit od zmluvy, o ¢om je povinny bez zbytoé¢ného odkladu
informovat kupujuceho. Naklady spojené s montdzou a vynaskou nie si zahrnuté v
kipnej cene tovaru a predavajlci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny
za tovar. Zodpovednost za Skody na tovare prechadza na kupujiceho v case, ked’
prevezme tovar od predavajluceho, resp. od osoby, prostrednictvom ktorej
predavajuci dopravil tovar kupujlucemu.

Dsobné ddaie a ich ocl

8.1.

8.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, Ze je fyzickou osobou, je povinny
oznamit predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane
PSC, cislo telefonu a e-mailovl adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou, je povinny
oznamit predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo
telefénu a e-mailovl adresu.



8.3. Kupujuci vyhlasuje, ze suhlasi, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti
predavajuceho a spracovaval ich vo vsSetkych svojich informacnych systémoch.
Predavajlci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Udajmi kupujliceho zaobchadzat a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje
predavajucemu tento suhlas na dobu neurcitd. Suhlas so spracovanim osobnych
Udajov mbze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sthlas zanikne %
lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

8.4. V pripade zaujmu kupujuceho o zasielanie reklamnych e-mailoch a akcidch kupujuci
vyplni v objednavke tento bod. V pripade ze si to kupujuci nezeld, nevyplni tento bod.

8.5. Kupujluci mé pravo a moznost aktualizovat osobné Gdaje priamo v on-line rezime na
web stranke internetového obchodu, v zadkaznickej sekcii, ihned’ po prihlaseni.

Odstiipenie od ki i zml

Preddvajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zdasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu
objednaného tovaru, pripadne z dévodu vy$sej moci. Preddvajlci je povinny vynalozZit véetko
mozné Usilie, aby uspokojil poziadavky kupujuceho, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat a ak ani za tychto okolnosti nie je schopny dodat tovar kupujicemu, je povinny o
tejto skutoénosti okamzite informovat kupujliceho a vratit mu uz zaplatend zalohu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy prevodom
na Ucet urceny kupujucim.

10.1. Ustanovenia tohto ¢ldnku VOP sa vztahuju na kupujucich, ktori st spotrebitelmi podla
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky (najma Obciansky zakonnik a
zakona €. 250/2007 Z.z.).

10.2. Zmluvou uzavretou na dialku sa na uUcely tychto VOP rozumie zmluva medzi
predavajucim a kupujldcim, ktory je spotrebitelom, dohodnuta a uzavreta vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sUcasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a kupujuceho, najma vyuzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

10.3. Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho sa na ucely tohto
zadkona rozumie zmluva medzi predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitelom:

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a kupujiceho na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajluceho,

b) na ktorej uzavretie dal ndvrh preddvajucemu kupujlci na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajuceho,

c) uzavretd v prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom
osloveni spotrebitela preddvajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom predavajuceho, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

10.4. Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na uUcely tohto zdkona rozumie
akakolvek zmluva:



10.5.

a) na zaklade ktorej spotrebitel’ nadoblida vec za odplatu, najma kupna zmluva a

zmluva o dielo

b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

Vzhladom na skutocnost, Ze predavajtci je povinny pred uzavretim zmluvy na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade elektronickej objednavky kupujuceho, pred tym ako
kupujuci odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit kupujicemu spbsobom
podla bodu 10.6. tychto VOP, nizsSie popisané informacie, predavajuci ich kupujucemu
oznamuje tymito VOP, pokial predavajlici neoznami kupujlcemu nieco iné, resp. ak z
tychto VOP nevyplyva nieCo iné:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom

pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe s tym, Ze tieto vlastnosti

sU uvedené na internetovej stranke predavajuceho www.giacomini.ska v pripade,
ak tam uvedené nie su, budd kupujucemu poskytnuté prostrednictvom mailovej
spravy,

obchodnym menom a sidlom predavajuceho je obchodné meno a sidlo uvedené
v bode 1.1 tychto VOP,

telefénne cislo predavajuceho a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre kontakt
kupujuceho s predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty (uvedené v
bode 1.1. tychto VOP),

adresu predavajiceho, na ktorej mdze kupujlci uplatnit reklamaciu tovaru
alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet (uvedené v bode 1.1. tychto VOP),
celkovi cenu tovaru alebo sluzby, vratane DPH a vSetkych ostatnych dani.

1. Ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, popiSe spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie,
posStovné a iné naklady a poplatky, ktoré budd zaratané do celkovej ceny,

2. Ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurcitd alebo dohodu o predplatnom,
predavajuci informuje kupujuceho o celkovej cene za zUctovacie obdobie a ak
tuto cenu nemozno urcit vopred, spbsob, akym sa vypodita s tym, Ze tieto
Udaje su uvedené na internetovej stranke predavajuceho www.giacomini.sk a
v pripade ak tam uvedené nie suU, budl kupujucemu poskytnuté
prostrednictvom mailovej spravy.

predavajici nepouziva cislo sluzby so zvySenou tarifou za pouZitie

prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na Glely uzavretia
zmluvy,

platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci
zavéazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, informéaciu o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujucich s
tym, Ze tieto (daje su uvedené na internetovej stranke predavajuceho
www.giacomini.sk a v pripade ak tam uvedené nie su, budld kupujucemu
poskytnuté prostrednictvom mailovej spravy (Reklamacny poriadok = priloha ¢. 1
tychto VOP),

informacia o prave kupujiceho odstipit od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatfiovani prava na odstUpenie od zmluvy su uvedené v bode 10.7.
tychto VOP,

v pripade ak kupujici odstapi od zmluvy, bude znasat naklady na
vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako len ,,Zakon
o ochrane spotrebitel'a™) a ak odstupi os zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb
udelil vyslovny suhlas podla § 4 ods.6 Zakona o ochrane spotrebitela, je povinny
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uhradit predavajicemu cenu za skutoéne poskytnuté pinenie do dina
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy,

k) kupujici nemdze odstipit od zmluvy predmetom ktorej je:

1)

1. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom
kupujuceho a kupujuci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

2. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst
pocas plynutia lehoty na odstlUpenie od zmluvy,

3. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujlceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného
kupujuceho,

4. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

5. vykonanie naliehavych oprav alebo uUdrzby o ktoré kupujlci vyslovene
poziadal predavajuceho - to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajuceho u kupujuceho a kupujuci si tieto sluzby alebo tovar vopred
objednal,

6. preprava tovaru, najom automobilov alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v rédmci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje
poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo lehote,

predavajuci voci kupujucemu zodpoveda za vady v rozsahu podla ust. § 622 a §

623 Obcdianskeho zakonnika poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady

tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu,

m) predavajuci neposkytuje zaruku podla prisnejSich zdsad ako ustanovuje

n)
0)

P)

q)

s)

t)

vSeobecny pravny predpis a ani pomoc a sluzby kupujucim po predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzby,

preddvajlci sa nezaviazal dodrziavat Ziadny kddex spravania sa okrem tychto VOP,
predavajuci s kupujucim neuzatvara zmluvu na dobu urcitl ani na dobu neurcitu
a ani zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje platnost,

zavazky kupujuceho trvaju pocas celej doby existencie a platnosti a ucinnosti
zmluvy a povinnost zaplatit cenu tovaru a/alebo sluzby aZz do jej uplného
zaplatenia, resp. do zaniku takého zdvazku inym spésobom predpokladanym
zdkonom. V pripade ukoncenia platnosti zmluvy, resp. jej zrusenia zakonom
predpokladanym spésobom =z dbévodov na strane kupujiceho, moZzZu
predavajucemu vzniknut vocli kupujucemu naroky podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky,

v pripade, ak je kupujuci povinny zaplatit preddavok alebo poskytnat ind finanént
zadbezpeku na ziadost predavajluceho, predavajluci ho o tejto povinnosti bude
informovat, ako aj o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

predavajuci kupujucemu nedodava ziadny elektronicky obsah a v pripade, ak sa
tak stane, poskytne kupujlcemu informaciu o funkcnosti vratane pouzitelnych
technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to
vhodné,

informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o
ktorych predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, je predavajuci
povinny poskytnut kupujicemu ak je to vhodné,

Kupujlci - spotrebitel ma pravo obratit sa na preddvajliceho so Ziadostou o
napravu (e-mailom: na giacomini@giacomini.sk), ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe predavajuci
porusil jeho prava. Kupujlci - spotrebitel’ ma zaroven pravo



10.6.

10.7.

obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho riesenia sporov a to podanim navrhu na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predévajilci porusil jeho prava. Kupujici -
spotrebitel’ je opravneny na podanie staznosti pouzit aj online formular

na stranke http://ec,europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

Informéacie podla bodu 10.5. VOP sa spotrebitefovi musia poskytnat v pripade:

a) zmluvy uzavretej na dialku spdésobom primeranym pouzitému prostriedku
dialkovej komunikacie, ak sa tieto informacie poskytuji na trvanlivom nosici,
musia byt pre spotrebitela ¢itatelné

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v listinnej
podobe alebo so suhlasom spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

Podmienky uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy:

a) WWMMM

1. prevzatia tovaru v pripade zmllv, predmetom ktorych je predaj tovaru,
pricom tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného
tovaru, alebo ak sa tovary objednané kupujucim v jednej objednavke
dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

2. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru,

b) kupujlici mdze uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy podla § 7 ods. 1Zakona o
ochrane spotrebitela u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici, ak bola zmluva uzavreta uUstne, na uplatnenie prava
kupujuceho na odstlpenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované
vyhldsenie kupujuceho vyjadrujlice jeho vélu odstipit od zmluvy (dalej aj ako len
,0znamenie o odstapeni od zmluvy"). Kupujici méze pouzit formular na
odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢.2, ktory mu odovzdal predavajuci,

c) lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanud, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den
lehoty,

d) pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni
od zmluvy povazuje za dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu
dorudovania, ak kupujlci vie preukdazat jeho odoslanie na adresu oznamenu
spotrebitelovi preddvajucim alebo na adresu, ktorej zmena bola kupujucemu
nalezite oznamena predavajucim po uzavreti zmluvy. Ak postovu zasielku, ktorej
obsahom je ozndmenie o odstlpeni od zmluvy, nemozno dodat preddvajicemu z
dovodov podla osobitného predpisu, oznamenie o odstupeni od zmluvy sa
povazuje za dorucené diiom jeho odoslania predavajlicemu na adresu podla prvej
vety,

e) ak predavajuci na svojom webovom sidle umoznuje, aby kupujuci odstupil od
zmluvy pouZitim na to urcenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od
zmluvy, predavajuci je povinny ihned po prijati odstipenia od zmluvy poskytnut o
tom kupujucemu potvrdenie na trvanlivom nosici,

f) ak kupujuci odstlpi od zmluvy, rusi sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
sUvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujliceho nie je mozné
pozadovat ndklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy,
okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods.3 Zakona o
ochrane spotrebitela a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby
a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

11.

g) dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa
spotrebitel’,

h) kupujici je povinny najneskor do 14 dni odo diha odstupenia od zmluvy
zaslat tovar spit alebo ho odovzdat preddvajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze sitovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej
vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty,

i) i odst( i od I 1% | iGci it sklad stenie t

j) kupujlci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Kupujuci nezodpoveda za znizenie
hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informaénd povinnost o prave
spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods.1 pism. h) Zakona o ochrane
spotrebitela,

k) ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb
udelil vyslovny suhlas podla § 4 ods.6 Zakona o ochrane spotrebitela, kupujuci je
povinny uhradit predavajucemu iba cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia ozndmenia o odstupeni zmluvy.

10.8. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Zze predavajuci si vcas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela.

10.9. Odstupenie od zmluvy moéze kupujuci urobit pisomnou formou vo forme vyplneného
formuldra, ktorého vzor tvori prilohu Zakona o ochrane spotrebitela a tlacivo je
umiestnené na internetovej stranke predavajuceho. (priloha €. 2 tychto VOP).

VSeobecné ustanovenia

11.1. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho a v priestoroch prevadzky.

11.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena
musi mat pisomnu formu.

11.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutoc¢riovana vo forme
e-mailovych sprav.

11.4. Tieto VOP nadobldaju Gdinnost vodi kupujicemu uzavretim kapnej zmluvy.

11.5. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP predital a v celom rozsahu

s nimi suhlasi.




Giacomini Slovakia s.r.o.
Podmienky objednavania a dodania tovaru

1) OBJEDNAVKY

Objednavky prijimame prostrednictvom internetového obchodu alebo elektronickej posty,
pripadne telefonicky. Spravne dorucenie objednaného tovaru garantujeme len pri doruceni
objednavky z internetového obchodu alebo elektronickou postou. Objednavky s
poziadavkou dorucenia zasielkovou sluzbou prijaté po 10,00 hod. vybavujeme az
nasledujuci pracovny den.

Akceptujeme len objednavky, ktoré obsahuju nasledovné udaje:
o objednavatel (kompletné fakturacné udaje)

e spOsob dorucenia (prostrednictvom zasielkovej sluzby uviest presni adresu
dorucenia aj s tel. ¢islom preberanej osoby)

« objednany tovar (uviest kompletné objednavacie ¢islo podla katalégu a pocet kusov,
pokial' bude pouzité len skratené &islo tovaru musi byt pri iom doplneny aj rozmer)

« podpis objednavatela (uviest aj ¢itatelne meno osoby, ktord objedndvku vyhotovila)

Ponukame Vam moznost aj on-line nonstop nakupu priamo z Vasej kancelarie alebo domova.
Objednavat si mbzete jednoducho a pohodlne pomocou nakupného kosika na nasej webovej
stranke www.giacomini.sk po zaregistrovani a prihlaseni. Objednavka je zaroven navrhom
kupnej zmluvy, kedy samotna kdpna zmluva nasledne vznika samotnym dodanim tovaru. V
pripade objedndvky tovaru s oznacenim ,tovar na objednavku" si preddvajuci pre vznik
zmluvy vyhradzuje pravo na uhradenie financnej zalohy kupujicim vo vyske 30% z ceny
vyrobku.

V pripade, ze v priebehu c¢asu doslo k zmene alebo k zruseniu vyroby objednaného vyrobku
zo strany dodavatela, ma nasa firma pravo objednavku po dohode s kupujlcim upravit alebo
od nej jednostranne s okamzitou platnostou odstupit. Rovnaké pravo si vyhradzujeme aj v
pripade, ak vyrobca uvedie na trh novu verziu vyrobku popripade vyraznym sp6sobom zmeni
cenu vyrobku.

2) POTVRDENIE OBJEDNAVKY
Zavazné potvrdenie objednavky po prevereni dostupnosti a terminu dodania vam
zasleme prostrednictvom elektronickej posty. Potvrdenie vykonavame na vsetky
objednavky prijaté prostrednictvom internetového obchodu, elektronickej posty
alebo telefonicky.
V pripade prijatia objednavky v pracovnych dfioch Vam zasleme potvrdenie v den prijmu
objednavky. V pripade zaslania objednavky v diioch pracovného pokoja a pocas Statom
uznanych sviatkov si vyhradzujeme pravo zaslat potvrdenie objednavky najblizsi pracovny
den.

3) STORNO OBJEDNAVKY
Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udania déovodu kedykol'vek pred jej
zavaznym potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky predavajicim iba v
pripade, Ze predavajici nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade
stornovania potvrdenej objednavky je kupujici povinny uhradit predavajiacemu
nevyhnutné naklady spojené s vratenim tovaru. Vyska tychto nakladov je 30%
ceny tovaru.

4) DODANIE TOVARU

Sposoby dodania tovaru:
e o0sobnym odberom



« dopravou Giacomini Slovakia s.r.o0. - rozvoz tovaru na zaklade rozvozového

harmonogramu (vyhradzujeme si pravo uskutocnenia rozvozu len v pripade
naplnenia vozidla)

» prostrednictvom prepravnej sluzby (na naklady objednavatela podla odseku
5),alebo pokial' nebolo dojednané zmluvne inak)

« dobierkou - prostrednictvom prepravnej sluzby (na naklady objednavatela
podla odseku 5),alebo pokial nebolo dojednané zmluvne inak)

Tovar beznej potreby je k dispozicii k okamzitému odberu. U ostatnych tovarov si
vyhradzujeme pravo dodania v Case, podla skladovych zasob vyrobcu. Ak je objednany
tovar vyrobeny a v sklade vyrobcu, oby¢ajne sa tato doba pohybuje do 21 dni. Dostupnost
tovaru je uvedena v platnom kataldgovom cenniku v informacnom okne vyrobku
Lcertifikaty a symboly" a taktiez aj v internetovom obchode. Vyrobok oznaceny ako ,tovar
na objednavku" bude u vyrobcu objednany a nasledne dovezeny az po zaplateni zalohy,
ktora Cini 30% z ceny vyrobku.

Zavéazujeme sa, ze svojim odberatelom budeme dodavat len tovar v perfektnom stave a v
sulade so $pecifikdciami ¢i vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujlci danym
normam, predpisom a nariadeniam, ktoré platia na Uzemi Slovenskej republiky.

Tovar u nas zak(peny nie je mozné vratit a ani zamienat?!

5) DORUCENIE TOVARU - BALNE A POSTOVNE
e Osobny odber - kupujuci si vyzdvihne tovar v sklade firmy v termine dohodnutom
pri potvrdeni zavaznej objednavky.

e Nasou dopravou podl'a rozvozového planu

vyhradzujeme si pravo uskutocnenia rozvozu len v pripade naplnenia vozidla

Prijem objednavok na spracovanie do rozvozového planu je potrebné dorudéit
do 10:00hod predchadzajiceho dna. V pripade, Ze je objednavka
dorucena po tomto termine spol. Giacomini Slovakia nezarucuje dodanie
tovaru v ramci rozvozového planu.




Tyzdenny rozvozovy plan Zilina:

utorok - rozvoz 1, zapad Z1, Z2
Od Kam

prijem obj. do pondelka 10:00
Zilina Z1 Dunajska Streda, Z2 Bratislava

streda - rozvoz 1, stred S1, S2
Od kam

; prijem obj. do utorka 10:00
Zilina S1 Dolny Kubin, S2 Lucenec

Stvrtok - rozvoz 1, sever V1
Od kam

prijem obj. do stredy 10:00
Zilina PreSov

Stvrtok - rozvoz 2, vychod V2
od kam

prijem obj. do stredy 10:00
Zilina Kosice

o prepravnou sluzbou (s dobierkou)

Mimo rozvozovy plan Vam objednany tovar mdZeme zaslat prepravnou sluzbou.
Dodanie tovaru je spoplatnené podielom na doprave nasledovne:

Standardny tovar

postovné a dobierecné a
balné balné
faktura dobierka cena alebo hmotnost tovaru
od -do v€,- bez od - do hmotnosti v
€,- bez DPH DPH kg
4 5 200 50
2 4 200 - 700 50
1 4 700 -3000 50
8 9 200 50-150
6 8 200 - 700 50 - 150
4 7 700 - 3000 50 - 150
25 27 200 - 700 150 - 300
20 23 700 -3000 150 - 300
individualne individualne nad 3000 nad 300




nadrozmerny tovar - nadoby

objem nadoby do (l) do 100 km do 200 km do 300 km
postovné a postovné a postovné a
typ nadoby balné balné balné
bolly combi faktura faktura faktura
ceco -

puffer combi €,- bez DPH €,- bez DPH €,- bez DPH
300 14 17 19
800 600 18 22 26
1000 800 21 27 31
1500 1000 27 34 39
2000 1500 32 41 47
nad
2000 nad 1500 individualne individualne individualne

o individualne nasou spoplatnenou dopravou podl'a dohodnutého terminu.

( s platbou za tovar vodicovi alebo Faktura)

- do okruhu 100 km a s objednavkou do 1000,-Eur bez DPH / prepravné ¢ini 0,35,-€ za km
- do okruhu 100 km a s objednavkou nad 1000,-Eur bez DPH / prepravné zdarma/
- okruh od 100 km do 200km objednavka do 1500,-Eur bez DPH / prepravné cini 0,35, -

Eur

km/

bez DPH za

- okruh od 100 km do 200km objednavka nad 1500,-Eur bez DPH / prepravné zdarma/
- okruh nad 200 km objednavka do 2000,-Eur bez DPH / prepravné Cini 0,35,-€ za km

- okruh nad 200km objednavka nad 2000,- Eur bez DPH / prepravné zdarma/

. pocet kilometrov uréuje prepravca (podita sa cesta tam a spit)

. Firma Giacomini Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo vyberu sposobu
dodania tovaru podl’a najvyhodnejsich podmienok.

. Expresné dodanie do 24 hodin je mozné po dohode za poplatok 0,35
Eur bez DPH za 1km. Uétuje sa cesta tam aj spat.

6) CENY
Ceny su dané platnym cennikom, vyhradzujeme si pravo ich zmien kedykolvek.

7) OTVARACIA DOBA

Zilina - Pondelok az piatok : 07,00 hod.- 16,00 hod.
Nitra - Pondelok az piatok : 07,00 hod.- 16,00 hod.

V Ziline, diia 23.10 2017



Priloha ¢.1

Reklamacny poriadok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACIE

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u predavajuceho podla platného reklamacéného poriadku.

Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Reklamaciu je
mozné uplatnit u

Giacomini Slovakia s.r.o.

so sidlom: Dolné Rudiny 1
010 91 Zilina
Slovenska republika
1CO: 31613195
DIC: SK2020446296
zapisany: Obchodny register Okresného sudu Zilina,

odd. Sro, vl. ¢.: 2141/L
Kontaktné udaje:
e-mail: giacomini@giacomini.sk
telefon: 0905 472 822

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zaktpeny kupujlcim od predavajiceho v
elektronickom obchode na internetovej stranke obchodu predavajiceho ako aj na
tovar zakUpeny na prevadzke firmy.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial
nie st zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

Kupujici ma pravo uplatnit si u predavajliceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajlci, vztahuje sa nar zaruka a
bol zakUpeny u predavajuceho.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Kupujlci je povinny vykonat prehliadku tovaru ihned’ pri prevzati tovaru na
mieste predaja alebo po doruceni pred osobou, prostrednictvom ktorej
predavajuci dopravil tovar kupujicemu.

Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po
predlozeni tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému
zastupcovi predavajuceho spolu s origindlnym obalom tovaru, zaru¢nym listom a
dokladom o zaplateni.

Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze dorudi tovar do sidla
spolo¢nosti predavajuceho na vlastné naklady a vyplni formular na uplatnenie
reklamacie a doruci ho predavajucemu. Podobu formuldra urci predavajici a jeho vzor
umiestni na internetovej stranke predavajuceho alebo na prevadzke. Kupujuci je
povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik ma pravo
uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie
zaru¢nych oprav (dalej aj ako len ,uréena osoba"). Zoznam urlenych o0s0b je
uvedeny v zaru¢nom liste, alebo ho kupujlicemu zasle na jeho Ziadost predavajuci.
Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorudit predavajucemu zadina
driom, kedy su splnené vsetky nasledujlice podmienky:
> doruCenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujluceho
predavajucemu,
» dorucCenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu, dorucenie
pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujlceho predavajiucemu.
Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany
tovar je nutné dorudit do sidla predavajuceho, ak predavajici alebo uréend osoba
neurdi inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe).

Predavajlci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urlenej osoby v sulade s ust.
§ 18 ods. 2 Zakona.

V mieste uréenom podla bodu 1.9 tohto reklamacného poriadku na prijimanie
reklamacii je predavajlci povinny zabezpedit pritomnost osoby poverenej vybavovat
reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

Kupujlci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbytoéného
odkladu, inak kupujicemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie
vady.

Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, v ktorom je povinny presne oznacit
vady tovaru a poudit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvajd z ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorudit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi
sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
kupujlici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajuci alebo uréena osoba povinna
urcit spésob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned,, v zloZitejSich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru



1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urceni spbsobu
vybavenia reklamacie predavajuci alebo urlena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odbévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany
bezprostredne po rozhodnuti o opravnenosti reklamacie e-mailom.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej aj ako len “odborné posidenie
tovaru"). Bez ohladu na vysledok odborného posuldenia nemdze predavajlci od
kupujuceho vyzadovat Ghradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnad v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujlci zaslat tovar na odborné
posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie urenej osobe uvedenej v
doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym sulvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, moéze reklamaciu uplatnit
znova pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej
reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s
tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno
zamietnut.

Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet.

Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny tovar rovnakého druhu
a s rovnakymi alebo lepsimi technickymi parametrami.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika najma:

2. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu,

prisluSenstva alebo dokumentdcie tovaru

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru

uplynutim zarucnej doby tovaru

mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujlcim

akymkolvek mechanickym zasahom do predaného tovaru osobou inou ako

predavajucim, ktorym dojde k poskodeniu oznacenia predavajuceho

nachadzajucom sa na predanom tovare. Toto oznacenie sa nachadza na

roznych miestach tovaru a sldzi na identifikdciu tovaru predavaného

predavajucim,

7. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu

8. poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR

9. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar

ouhw
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

10. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim

11. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami

12. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom,
statickou Ci atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,
zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

1. odovzdanim opraveného tovaru

2. vymenou tovaru

3. vratenim kupnej ceny tovaru - pozn.: za tovar zakUpeny na predajni bez

reklamacného konania predavajlci hotovost nevracia

4. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

5. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia

6. odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajuci je povinny o spésobe urcenia spésobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je
pre konkrétne pripady stanovena zaruc¢na doba ind, a plynie odo dina prevzatia tovaru
a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Pri
vel'koobchodnom odbere plati 6 mesacna zaruka, ak nie je dohodnuté inak. To
neplati v pripade predaja uz pouzitych veci. V takychto pripadoch je zaruc¢na doba
pri spotrebitel'nych zmluvach 12 mesiacov, predavajuci vSsak nezodpoveda za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.

Zaru¢na doba sa predlZzuje o dobu, po ktor( kupujici nemohol pouZivat tovar z
dovodu zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade povodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy
zacne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Vsetky pravom uplatnené zaruc¢né opravy sG v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky bezplatné.

Pokial' ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavenav zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 1.13. tychto reklamacnych podmienok
reklamaciu nasledujucim sp6sobom:

» predavajuci zabezpedi odstranenie vady

> predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu

odstranitelnd vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitefnych vad, a ktoré brania

tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi Vv

zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 1.13. tychto reklamacnych

podmienok reklamaciu nasledujicim spésobom:

> vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych
parametrov,

> v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi
reklamaciu vystavenim dobropisu na vadny tovar.
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Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na
uplatnenie reklamacie.

Pre Ucely reklaméacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnt vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako dvakrat.

Pre Gcely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranitelnych vad sucasne.

Pre Ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nem
kupujuci riadne uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy nem
kupujuci pre vady tovaru uzivat tovar spolu viac ako 180 dni.
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V Ziline, dfia 23.10. 2017



Priloha ¢. 2

Odstupenie od kiipnej zmluvy uzavretej na dial'ku

v zmysle § 7 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
¢. 102/2014 Z.z.

Kupuiici trebitel’

Meno a priezvisko / Obchodné meno: ......cccvvrierrrrmrer s snesesnesnnnns
ICO: e ————
DIC/ ICDPH: = eeeeeeeeeeesesssssssssssssssssnnnnnes
Ulicaacislo: = essssssesesesssssssssssssssssanannns
Mesto / PSC: e a———
E-mail: s nnannn
kontakt: = s s

tymto Vas ziadam o vratenie financii za tovar/sluzbu, ktorti som/sme si objednal/i
prostrednictvom Vasej internetovej stranky/e-shopu www.giacomini.sk

Spolo¢nostou: L
Cislo faktary:
Ziadam o vratenie (oznacte jednu z moznosti)
PInej fakturovanej sumy (vSetok tovar je predmetom odstUpenia od zmluvy)

=
&= (::iastoénej fakturovanej sumy (len urcity druh tovaru je predmetom odstupenia od zmluvy)
Specifikujte tovar:

Celkova suma k vrateniu: ....cccvvcvveernnnnrnnns
Sumu ziadam zaslat :

¢ Postovym poukazom na moju adresu
e Prevodom Na UCet C.i ovvvievriiii i IBAN: ottt

V zasielke prikladam:

Tovar + prisluSenstvo k tovaru

Fakturu

Képiu objednavky

Doklad ,Odst uUpenie od klUpnej zmluvy

Vo, ,dhar Peciatka/podpis: ...ccovvvviiiiiiiiiiiic e,


http://www/
http://www.autodiely-mr.sk/

Priloha ¢.3

POUCENIE

o uplatneni prava spotrebitel’'a na odstipenie
od zmluvy

v zmysle § 7 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
¢. 102/2014 Z.z.

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Kupujuci, ktory je spotrebitefom, méa pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dina:

a) uzavretia zmluvy v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodavaného na hmotnom nosici,

b) ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar v pripade
zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,

c) ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar, ktory bol
dodany ako posledny, ak sa tovar objednany spotrebitelom v jednej objednavke dodava
oddelene,

d) ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme posledny diel
alebo kus, ak sa dodava tovar pozostavajucich z viacerych dielov alebo kusov

e) ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme prvy dodany
tovar, ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia.

Pri uplatneni prava na odstlUpenie od zmluvy kupujuci informuje predavajiuceho o svojom
rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (formuldr na odstipenie od zmluvy),
ktoré bude dorucené na:

- adresu sidla firmy: Giacomini Slovakia s.r.o., Dolné Rudiny 1, 010 91 Zilina

- elektronicky: e-mail: giacomini@giacomini.sk - ak kupujuci vyuzije tuto moznost, prijatie
odstupenia od zmluvy predavajici kupujicemu bezodkladne potvrdi (napr. e-mailom).

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najméa kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru. To sa
’ - - ’ ’ - - - - - 4 v - -
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Platby budu kupujucemu vratené bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia kupujuceho o odstupeni od zmluvy predavajucemu a dorudeni vrateného tovaru spat
na adresu predavajluceho, pripadne po predloZeni dokladu preukazujliceho zaslanie tovaru spéat.
Ich Uhrada bude realizovana spdsobom platby, ktory si na ozndmeni zvoli kupujlci, bez
Uctovania dalsich poplatkov.

V pripade odstapenia od zmluvy mozno tovar vratit:

- osobne, na adrese firmy: Giacomini Slovakia s.r.o., Dolné Rudiny 1, 010 91 Zilina

- zaslanim tovaru spéat na adresu predavajuceho uvedenu vyssie

najneskor do 14 dni odo dina uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu aj v pripade, ak tovar bude odoslany na adresu predavajuceho pred uplynutim 14
driovej lehoty.


mailto:autodiely-mr@centrum.sk

Priame naklady na vratenie tovaru zndsa kupujici a zodpoveda za akékol'vek znizenie

hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny
na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.



